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INFORMATIONS PRATIQUES ET LOGISTIQUES 
 

A. STRUCTURE DU FMMD 

         

 

Merci de consulter la version actuelle du programme des journées de la société civile ainsi que le 
document de réflexion pour toutes informations détaillées sur le contenu des événements.  
Pour le programme des journées des gouvernements, merci de consulter le site du FMMD.  
 

B. LIEUX  
Le programme complet des Journées de la Société Civile (JSC) du 4 et 6 Décembre sera organisé à 
l’Hôtel Palm Plaza à Marrakech, événements parallèles y compris. L’hôtel est situé dans la nouvelle 
zone touristique de Marrakech, à 10 minutes en voiture de l’aéroport ainsi que du centre-ville et de 
la célèbre place Jemaa El Fna et des principales attractions touristiques.   
 
L’adresse est la suivante : Hotel Palm Plaza, Avenue 7ème Art, Agdal, Marrakesh 40000 
Numéro de téléphone : +212 524 388 700 
 
Participation à l’Espace Commun du FMMD (Mercredi 5 Déc) et à la Journée finale des 
Gouvernements (Vendredi 7 Déc.) 
Merci de noter que tous les participants de la société civile seront invités à participer à l’Espace 
Commun ET à la seconde Journée des Gouvernements, et pourront accéder aux lieux des 
conférences au moyen de leur badge JSC. Ces deux journées auront lieu à l’Hôtel Palmeraie Golf 
Palace, souvent abrégé PGP, à Marrakech. L’adresse est la suivante : Circuit de la Palmeraie, 
Marrakech, 40000, Maroc.  
Le transport sera organisé les matins et soirs des 5 et 7 décembre entre l’hôtel Palmeraie et le 
Palm Plaza.  
 
Merci de noter que les observateurs JSC ne peuvent pas participer à l’Espace Commun ou aux 
Journées des Gouvernements, sauf inscription préalable séparée au programme officiel des 
gouvernements du FMMD.   
 

 
 
 
 

Avec la participation                  
de la société civile 

http://www.madenetwork.org/civil-society-days-2018-gfmd-2018
http://www.madenetwork.org/civil-society-days-2018-gfmd-2018
http://www.gfmd.org/
http://hotelpalmplaza.com/
https://www.palmeraieresorts.com/fr/hotel/palmeraie-palace/
https://www.palmeraieresorts.com/fr/hotel/palmeraie-palace/
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ACCES AUX LIEUX DES JSC ET OBTENTION DES BADGES 
 
Comme lors des FMMD précédents, il est obligatoire pour tous les participants d’obtenir et de porter 
un badge FMMD JSC afin d’avoir accès aux lieux des JSC. Le même badge vous donnera accès aux 
JSC, à l’Espace Commun et aux Journées des Gouvernements 2 (le 7 décembre).  
 
Les badges ne seront délivrés qu’aux délégués ayant envoyé une copie de leur passeport à 
contact@gfmdcivilsociety.org avant le 9 Novembre.  
 
L’enregistrement pour recevoir les badges commencera le lundi 3 décembre à la réception de l’Hôtel 
Palm Plaza.  
 
Le bureau d’enregistrement et d’informations des Journées de la Société Civile sera ouvert pour les 
participants le soir du 3 décembre, de 18h à 20h au Palm Plaza. L’enregistrement se fera ensuite à 
partir de 7h30 le matin du 4 décembre. L’enregistrement est obligatoire pour tous les participants 
afin qu’ils puissent recevoir leurs badges d’accès et toute la documentation des JSC.  

 

C. VISAS ET PROCEDURE D’IMMIGRATION 
Chaque délégué est responsable de prendre les mesures adéquates afin d’obtenir un visa pour le 
Maroc. Tous les participants qui ont besoin d’un visa sont vivement encouragés à contacter les 
autorités consulaires compétentes aussitôt leur inscription aux JSC validée (l’émission d’un visa 
marocain peut prendre jusqu’à six semaines depuis le jour de la soumission de l’application du visa).  
Vous trouverez ici la liste des autorités consulaires marocaines compétentes  
https://www.consulat.ma/. 

Tous les participants ayant besoin d’un visa recevront une lettre officielle (lettre de confirmation 
de participation) d’ici au lundi 5 novembre. Si vous avez besoin d’une lettre de confirmation et que 
vous ne l’avez pas reçue, merci de nous écrire à contact@gfmdcivilsociety.org. 

Pour les pays dans lesquels se trouve un consulat ou une ambassade marocaine, les participants 
doivent contacter les autorités consulaires respectives afin d’obtenir le visa adéquat. Il leur sera 
demandé de fournir :  

• Un formulaire de demande de visa dûment complété (fourni par chaque 
ambassade/consulat) 

• Une copie du passeport valide au moins 90 jours.  

• 2 Photos d’identité (4*3cm)  

• Une carte d’identité ou permis de résidence  

• La lettre de confirmation de participation  
Pour les pays dans lesquels il n’y a pas de consulat ou ambassade marocaine, les participants 
doivent suivre la procédure suivante :  

1. Recevoir la lettre de confirmation de participation  
2. Préparer les documents suivants :  

• Un formulaire de demande de visa dûment complété (fourni par chaque 
ambassade/consulat) 

• Une copie du passeport valide au moins 90 jours.  

• 2 Photos d’identité (4*3cm)  

• Une carte d’identité ou permis de résidence  

• La lettre de confirmation de participation  
3. Envoyer une copie scannée des documents ci-dessus à : GFMD2018-visa@maec.gov.ma et 

tariksissou@yahoo.fr  

N.B. Si vous participez aussi à la conférence intergouvernementale, merci de copier 
GCMigration-visa@maec.gov.ma dans le même email.  

mailto:contact@gfmdcivilsociety.org
https://www.consulat.ma/
mailto:contact@gfmdcivilsociety.org
mailto:contact@gfmdcivilsociety.org
mailto:contact@gfmdcivilsociety.org
mailto:GCMigration-visa@maec.gov.ma
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4. Vous recevrez alors une lettre de confirmation de visa par email, que vous devrez ensuite 
présenter aux autorités à l’aéroport de départ, avant d’embarquer pour le Maroc.  

Tous les délégués étrangers qui pénètrent sur le territoire du Royaume du Maroc doivent être munis 
d’un passeport d’une validité de trois (3) mois au moins.  

Important pour votre arrivée à Marrakech : il est obligatoire de remplir un formulaire d’immigration, 
merci d’indiquer l’adresse de l’hôtel dans lequel vous logerez.  

Important pour votre voyage de retour: il est important de s’informer sur la procédure d’immigration 
à l’aéroport de Marrakech . Les billets électroniques ne sont pas acceptés à l’aéroport de Marrakech, 
vous devez donc posséder une version imprimée de votre billet pour entrer dans l’aéroport et aller 
au comptoir d’immigration. Il est impératif de faire signer votre carte d’embarquement par votre 
compagnie aérienne au guichet, avant les contrôles de sécurité et d’immigration. Pour cette raison, 
nous vous recommandons d’être à l’aéroport au moins 2h30 avant le départ de votre vol. 

 

D. LOGEMENT 
Chaque participant doit réserver directement son/sa propre chambre d’hôtel, sauf ceux ayant reçu la 
confirmation que leur séjour serait pris en charge par le bureau de coordination de la société civile 
du FMMD. Les participants bénéficiant d’un soutien financier seront hébergés à l’Hôtel Palm Plaza. 
Tous les participants éligibles à recevoir un soutien financier seront contactés d’ici au 9 novembre.  

En raison des déplacements entre les sites du GFMD pour deux jours cette année, il est fortement 
recommandé aux participants qui ne sont pas financés de choisir un logement accessible à pied 
depuis le Palm Plaza. Nous vous conseillons d’effectuer votre réservation rapidement, au moyen de 
sites tels que www.booking.com.  
 

E. MATERIEL D’ENREGISTREMENT ET DOCUMENTATION  
Accréditation  

Tous les participants, journalistes compris, qui souhaitent utiliser du matériel d’enregistrement 
(audio, vidéo ou photo, téléphones compris) sur le territoire du Maroc dans le but d’enregistrer tout 
ou une partie du programme des JSC du FFMD ou toute autre activité ayant lieu dans le cadre de la 
semaine de la migration doivent s’enregistrer auprès du gouvernement marocain.  

Afin d’obtenir cette accréditation, il est impératif de remplir le formulaire suivant : 
https://gfmd.org/eleventh-gfmd-summit-meeting-registration-landing et de le renvoyer à 
support.unit@gfmd.org d’ici au 12 novembre.  

Imprimerie  

Si vous avez besoin de faire imprimer des documents pour le FMMD, nous vous conseillons de vous 
adresser à l’imprimerie suivante :  

El Watyana - http://www.elwatanya.ma/   
Addresse: Rue Abou oubaida daoudiate, Marrakech 40000, Morocco  
Contact: Mr Rachid korchi   
rkwatanya@gmail.com 
00212676955564 / +212 5243-03774 
 

Vous aurez la possibilité de payer par virement bancaire et vos documents pourront être livrés 
directement au lieu des JSC.  

 

http://www.booking.com/
https://gfmd.org/eleventh-gfmd-summit-meeting-registration-landing
mailto:support.unit@gfmd.org
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F. ACCES A INTERNET ET UTILISATION DU TELEPHONE 
Tous les hôtels et les lieux disposent d’un accès au wifi et à internet gratuit (un mot de passe spécial 
vous sera transmis sur place). Pour composer un numéro de téléphone marocain, veuillez utiliser le 
préfixe international du Maroc: +212. 

 

G. TRANSPORTS SUR PLACE  
 

Arrivée en avion 
Il y a un aéroport international à Marrakech : 
Aéroport Marrakech Menara https://www.marrakesh-airport.com/ 
Il est situé 5 kilomètres du centre de la ville de Marrakech et 10 minutes en voiture du Palm Plaza 
Hôtel. 
 
Des navettes seront organisées depuis l’aéroport jusqu’à l’hôtel et vice versa pour les participants 
bénéficiant d’un soutien financier.  
 
Le moyen de transport le plus répandu à Marrakech est le taxi. Le prix d’un trajet depuis l’Aéroport 
Marrakech Menara jusqu’à l’Hôtel Palm Plaza (lieu des JSC) ne devrait pas dépasser les 100 Dirhams.  
 
Il est recommandé aux participants de disposer d’un montant approximatif de 200 Dirhams à leur 
arrivée à l’aéroport pour aller en taxi vers le centre de la ville, puisque les taxis n’acceptent pas les 
cartes de crédit. 
 
Des bus relient l’aéroport au centre-ville. Vous pouvez prendre le bus n°19 pour rejoindre des 
destinations telles que l’Hivernage, Bab Doukkala, la gare de Marrakech, Jemaa el-Fna, Gueliz, etc., 
pour 30 Dirhams. Vous trouverez plus d’informations ici. Il n’y a pas de transport en commun depuis 
l’aéroport à l’Hôtel Palm Plaza. 

TRANSPORT PENDANT LES JOURNESS DE LA SOCIETE CIVILE 

Navettes 

Des navettes seront organisées depuis l’Hôtel Palm Plaza jusqu’au site des Journées des 
Gouvernements (Hôtel Palmeraie) pour événements liés au FMMD. 

Taxi 

Comme mentionné plus haut, le taxi est le moyen de transport le plus répandu à Marrakech. Le coût 
d’un trajet depuis l’Hôtel Palm Plaza jusqu’au centre ville (“la Medina”) ne devrait pas dépasser 50 
Dirhams.  

Vous trouverez deux types de taxi à Marrakech : les « grands » et les « petits ». Les petits ont un 
compteur, assurez-vous que le chauffeur l’active lorsque vous montez à bord. Si le taxi n’a pas de 
compteur, nous vous conseillons de négocier le tarif avant de monter la voiture, en commençant 
avec un prix de 20 Dirhams.  

Les transports publics  

Depuis l’Hôtel Palm Plaza, il y a une ligne de bus en direction du centre-ville (ligne n°25 en direction 
de sidi Mimoune, près de la place Jamae Lafna, toutes les 45 min). Vous trouverez l’arrêt à côté du 
grand supermarché Al Mazar.  

H. LANGUES 
Les langues officielles au Maroc sont l’arabe et le berbère. Le français est aussi largement parlé et 
compris. Les JSC auront lieu en anglais, espagnol et français, avec un service d’interprétation des 

https://www.marrakesh-airport.com/
https://www.alsa.ma/marrakech/aeroport
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trois langues. L’interprétation ne sera pas forcément disponible pour certaines activités telles que les 
événements parallèles. Plus de détails suivront. Afin de recevoir un casque pour l’interprétation, 
vous devrez laisser une pièce d’identité au bureau d’enregistrement. Nous vous demanderons d’en 
prendre soin pour toute la durée des JSC. La perte du casque pourra entraîner une amende. 

I. SEMAINE DE LA MIGRATION 4-11 Décembre 
 
En plus des Journées de la Société Civile du FMMD ; de nombreux autres événements internationaux 
liés à la migration auront lieu du 4 au 11 décembre, dans le cadre de la Semaine de la Migration. 
Vous en trouverez une vue d’ensemble dans le calendrier ci-dessous.  
 
 
Vous trouverez plus d’informations et les liens pour s’enregistrer aux différents événements de la 
semaine de la migration au moyen des liens suivants :   

• Peoples Global Action on Migration, Development and Human Rights: 

http://peoplesglobalaction.org/  

• Diaspora Development Dialogue: https://bit.ly/2OqFGKg   

• Youth Forum on Migration (uniquement pour les moins de 35 ans) 
http://www.unmgcy.org/yf-oc/  

• Global Mayoral Forum: http://www.migration4development.org/en/events/global-mayoral-
forum  Registration details pending  

• Liste complète des événements parallèles officiels de la conference de l’ONU: 
http://www.un.org/en/conf/migration/side-events.shtml  

Conférence Intergouvernementale pour l’adoption du Pacte Mondial pour des Migrations Sûres, 
Ordonnées et Régulières 
La semaine de la migration se terminera par un événement majeur au sein de l’ONU : l’adoption du 
Pacte Mondial pour des Migrations Sûres, Ordonnées et Régulières. La Conférence aura lieu les 10 et 
11 décembre 2018 à Marrakech, dans le quartier de Bab ighli. Plus de 5000 personnes y 
participeront. Vous trouverez toutes les informations logistiques à ce sujet ici:  
http://www.un.org/en/conf/migration/assets/pdf/10-Oct-MOR.pdf  
 
Important : Merci de noter que l’organisation de cette conférence de l’ONU est un processus 
complètement différent. Si vous avez des questions à propos de la Conférence, vous pouvez vous 
adresser à gcmigration@un.org  

http://peoplesglobalaction.org/
https://bit.ly/2OqFGKg
http://www.unmgcy.org/yf-oc/
http://www.migration4development.org/en/events/global-mayoral-forum
http://www.migration4development.org/en/events/global-mayoral-forum
http://www.un.org/en/conf/migration/side-events.shtml
http://www.un.org/en/conf/migration/
http://www.un.org/en/conf/migration/assets/pdf/10-Oct-MOR.pdf
mailto:gcmigration@un.org
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J. MONNAIE ET CREDIT 

La monnaie officielle au Maroc est le Dirham (MAD). 1 Dirahm = 100 centimes, la pièce la plus petite 
utilisée est 1 centime. Vous pouvez trouver le taux de change en vigueur sur des sites web tels que :  

https://countryeconomy.com/currencies/morocco  
https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=10&From=USD&To=MAD   

(valeur indicative du 25 Octobre; 100 MAD = 10,49 USD // 100 MAD = 9,25 EUROS) 

Il est recommandé d’avoir avec vous une petite quantité d’argent liquide (500 MAD) à votre arrivée, 
ou d’avoir des Euros ou des Dollars. Beaucoup d’hôtels offrent un service d’échange de devises. Il 
n’est pas conseillé d’échanger d’argent à l’aéroport car le taux de change y est plus haut que dans les 
banques locales. 

Les bureaux de change du centre-ville sont ouverts du lundi au samedi, de 9h à 21h. Vous trouverez 
aussi des distributeurs automatiques de billets (ATMs) qui acceptent la plupart des cartes 
internationales et qui sont accessible depuis l’extérieur. Avant votre départ, nous vous conseillons de 
vous vérifier auprès de votre banque que votre carte est utilisable au Maroc.  

Il est recommandé d’avoir toujours une petite quantité d’argent sur soi car les taxis et la plupart 
des petits magasins n’acceptent pas le paiement par carte de crédit. 

La plupart des banques sont ouvertes du lundi au vendredi, de 8h15 à 16h. 

K. RESTAURANTS ET MAGASINS   
 

Aéroport International - 
Marrakech Menara 

Centre-ville Marrakech 

Lieu des JSC 
Palm Plaza 

 

Journées des 
Gouvernements du FMMD 

(PGP) 
Evénements parallèles ONU 
 

Gare – Marrakech 

Conférence intergouvernementale 
site de Bab Ighli 

https://countryeconomy.com/currencies/morocco
https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=10&From=USD&To=MAD
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Magasins 

Bien que les horaires soient susceptibles de varier, la plupart des boutiques sont ouvertes du lundi 
au samedi de 9h à 12h et de 15h à 20h. Les jours du week-end au Maroc sont le samedi et le 
dimanche. Comme Marrakech est une destination très touristique au Maroc, beaucoup de 
boutiques, cafés et marchés sont destinés aux touristes étrangers. Certaines boutiques peuvent être 
fermées l’après-midi du vendredi et parfois aussi le samedi, en particulier les souks du marché. 

Le marché traditionnel – ‘souk’, est situé autour de la place Jamae Lafna. Il est fortement 
recommandé de négocier les prix, qui ne sont jamais indiqués sur les produits. Vous pouvez 
commencer avec la moitié du prix de départ.  

Restaurants  

Vous trouverez de nombreux restaurants traditionnels et locaux autour de la place Jamae Lafna. La 
plupart sont situés à l’extérieur et proposent une grande variété de plats marocains allant de 50 à 
200 Dirhams.  
 
Le meilleur quartier pour trouver des restaurants modernes et internationaux est Gueliz, à 10 min en 
voiture du Palm Plaza. Les prix y varient de 100 à 500 Dirhams.  

Lieux historiques 

Vous trouverez toutes les informations touristiques – horaires d’ouvertures, prix, explications – sur la 
ville à l’adresse suivante :  
 

https://www.madein-marrakech.com/fr/monument.html  
 

L. UTILISATION DES APPAREILS ELECTRONIQUES   

Tout le pays est équipé de prises de courant de 220 V selon les standards européens. Nous vous 
conseillons d’emporter un adaptateur pour utiliser les vos appareils électroniques. 

M. CLIMAT 
La température moyenne maximale est de 14°C en décembre à Marrakech. La température peut 
monter jusqu’à 20°C, alors que la température avoisine les 6-8 degrés la nuit. Bien que la 
température reste relativement douce, décembre est l’un des mois les plus froids de l’année à 
Marrakech. Malgré les températures plutôt basses, le soleil brille pendant sept à huit heures par 
jour, cependant, les précipitations sont courantes en décembre. 

Pour avoir plus d’informations : 

https://www.accuwheather.com/en/ma/marrakesh/244231/december-weather/244231 
http://www.meteomaroc.com/previsions/marrakech  

 

N. FUSEAU HORAIRE 
UTC/GMT +01 heures. 

Le Maroc a récemment décidé de garder le fuseau GMT +01 toute l’année.  

 

https://www.madein-marrakech.com/fr/monument.html
https://www.accuwheather.com/en/ma/marrakesh/244231/december-weather/244231
http://www.meteomaroc.com/previsions/marrakech
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INFORMATION DE SECURITE 

A. RESPONSABILITE DES PARTICIPANTS 
Chaque participant est responsable d’exercer une vigilance appropriée, et de procéder avec bon sens 
et jugement sur toutes les questions de santé et sécurité. Il est recommandé d’avoir toujours son 
passeport sur soi, et d’en posséder une copie.  

Chaque délégué est responsable d’organiser sa propre assurance maladie et accident. 

Une infirmière sera présente sur les lieux des JSC pendant toute la durée de la conférence.  

B. SECURITE DANS LA VILLE 
En dehors des activités programmées dans les salles de conférence et les hôtels, les participants 
peuvent se déplacer avec prudence et sous leur propre responsabilité. Les participants sont 
entièrement responsables de leurs objets de valeur, tels que portefeuilles, bijoux et appareils 
électroniques.  

 

C. NUMEROS ET CONTACTS IMPORTANTS 
Urgences : 15 

Ambulance : 150 ou 15 

Hôtel Palm Plaza : + 212 524 388 700 

Bureau de coordination des JSC à Marrakech : 

Clara (ICMC) : +41.76.578.26.46 
Un numéro local sera partagé plus tard. 
 

Organisateurs sur place:  

Azeddine (FMAS):  
Number: +212 682 643 399 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
GFMD Civil Society Coordinating Office: 
 
International Catholic Migration Commission (ICMC) / MADE  
1, Rue de Varembé   
1202 Geneva  
Switzerland  
Tel: +41 22 919 10 37  
Email: contact@gfmdcivilsociety.org  
 

 

 
 

mailto:contact@gfmdcivilsociety.org

